JOBRAD



Servicepakete

Mit unseren maBgeschneiderten Servicepaketen bleiben JobRader
in Schuss und Arbeitgeber auf der sicheren Seite.

> JobRad®-Servicepaket Basis
Mit dem JobRad®—Servicepaket Basis erhdlt der Arbeitgeber als Leasingnehmer eine einfache,
sichere und kostengtinstige Moglichkeit, eine jahrliche Inspektion in den Einzel-Leasingvertrag
flir ein JobRad® einzuschlieBen und seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (JobRadlern) zur

Verfligung zu stellen.

> JobRad®-Servicepaket Komfort
Neben der jahrlichen Inspektion enthalt das JobRad®-Servicepaket Komfort ein zusatzliches Budget
zur Abdeckung von notwendigen VerschleiBreparaturen.

> JobRad®-Servicepaket Unlimited

Neben der jahrlichen Inspektion deckt das JobRad®-Servicepaket Unlimited notwendige VerschleiB-

reparaturen und sogar AkkuverschleiB ab.

Se rVice pa kEte JobRad®-Servicepaket JobRad®-Servicepaket JobRad®-Servicepaket
nach Radtyp T Komfort Unlimited
Jihrliche Inspektion* 90 € 90 £ 90 €
% VerschleiB & Reparatur** - 230 € unbegrenzt
Fahrrad
Verfligungsrahmen gesamt 270 € 500 € unbegrenzt
Jshrliche Inspektion* 100 € 100 € 100 €
% VerschleiB & Reparatur** = 300 € unbegrenzt
E-Bike
Verfiigungsrahmen gesamt 300 € 600 € unbegrenzt
Jihrliche Inspektion* 180 € 180 € 180 €
&bb VerschleiB & Reparatur** - 300 € unbegrenzt
(E-)Lastenrad
Verfiigungsrahmen gesamt 540 € 840 € unbegrenzt

* gemdB JobRad®-Inspektionsliste

** fir die gesamte L easingdauer Alle Angaben sind Bruttobetrage
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So nutzen JobRadler unsere Services in 4 Schritten

@ Servicepaket buchen

Bei Abschluss Ihres JobRad®-Vertrags wahlen Sie den passenden Service aus.

@ Termin vereinbaren

Einmalim Jahrist es an der Zeit, das JobRad® durchchecken zu lassen. Uber unsere
Handlersuche finden Sie einen JobRad®- Premiumhéndler in Ihrer Nahe und verein-

baren einen Termin.

© Radabgeben

Zur ldentifikation als JobRadler nennen Sie bitte Ihre Service-ID, die Sie von uns per
E-Mail erhalten haben. Der JobRad®-Premiumhéandler fiihrt anschlieBend den ver-

einbarten Service durch.

@ Radabholen

Nach erfolgtem Service benachrichtigt Sie Ihr JobRad®-Premiumhéndler. Im Laden
nennen Sie bitte den Abholcode, den Sie mit der Benachrichtigung erhalten haben.

Verfiigbarkeit

Ihr Arbeitgeber entscheidet dariiber, welche Services Sie
buchen konnen. Einzelne Services sind fiir Sie nicht még-
lich? Sprechen Sie Ihren Bedarf einfach intern an.

Zeitpunkt der Buchung
Bei Abschluss des Einzel-Leasingvertrags. Eine nachtrdg-
liche Buchung fiir einen laufenden Einzel-Leasingvertrag
ist leider nicht maglich.
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JobRad®-Premiumhéndlerauswahl

Sie konnen die Services bei jedem der rund 7.200
JobRad®-Premiumhandler deutschlandweit durchfiih-
ren lassen.

Erinnerungsservice
Wir erinnern Sie per E-Mail an [hren Service. So bleibt Ihr
JobRad®immer in Schuss.

Seite 3von 6


https://www.jobrad.org/haendlersuche.html
https://www.jobrad.org/haendlersuche
https://www.jobrad.org/haendlersuche

JOBRAD

Leistungsumfang

Alle Servicepakete verpflichten zu einer jahrlichen Inspek-
tion im Rahmen des jeweiligen Inspektionsbudgets. Der
Umfang der Inspektion kann der Inspektionsliste auf Seite
5 entnommen werden. Die Hohe des Inspektionsbudgets
ist abhdngig von der Radkategorie und kann der Grafik auf
Seite 2 entnommen werden.

JobRad®-Servicepaket Basis

Das JobRad®-Servicepaket Basis beinhaltet eine jahrlich
verpflichtende Inspektion gemdB der Inspektionsliste auf
Seite 5. Zusdtzliche Serviceleistungen, Ersatz- und Ver-
schleiBteile, sowie iiber die Inspektionsliste hinausgehende
Leistungen, z.B. um einen verkehrssicheren Zustand wie-
derherzustellen, sind direkt zwischen dem JobRad®-Premi-
umhdndler und dem JobRadler zu vereinbaren.

Diese zusatzlichen Kosten sind vom JobRadler selbst zu tra-
gen und direkt an den JobRad®-Premiumhéndler zu bezah-
len.

JobRad®-Servicepaket Komfort

Neben der jahrlichen verpflichtenden Inspektion u mfasst
das JobRad®-Servicepaket Komfort die innerhalb der Lea-
singdauer auftretenden VerschleiBreparaturen, sofern sie
nicht durch die gesetzliche Gewdhrleistung oder ggf. Her-
stellergarantie abgedeckt sind und nicht auf Schaden durch
unsachgemdBe Handhabung, Unfall oder Dritte beruhen
(Vollkaskoschaden).

Sofern die Inspektionen im jeweiligen Inspektionszeitraum
nicht durchgefiihrt werden, hat dies zur Folge, dass Ver-
schleiBreparaturen, die als Folge der unterlassenen Inspek-
tion durchgefiihrt werden miissen, nicht vom Budget fiir
VerschleiBreparaturen gedeckt sind.

Das Budget fiir VerschleiBreparaturen richtet sich nach der
Radkategorie und kann der Grafik auf Seite 2 entnommen

werden. Eine Auflistung der VerschleiBteile kann auf Seite 6
entnommen werden.

Uber das Budget hinausgehende Kosten sind vom JobRad-
ler zu tragen und direkt an den JobRad®-Premiumhéndler
zu bezahlen.

JobRad®-Servicepaket Unlimited

Das JobRad®-Servicepaket Unlimited umfasst alle Leistun-
gen und Vorgaben des JobRad®-Servicepaket Komfort. Im
Gegensatz zum JobRad®-Servicepaket Komfort sind auch
Akkus als VerschleiBteile abgedeckt, sofern die vom Her-
steller angegebene Ladekapazitat dauerhaft 50% unter-
schreitet.

Das Budget fiir VerschleiBreparaturen ist im JobRad®-Ser-
vicepaket Unlimited unbegrenzt. Eine Auflistung der Ver-
schleiBteile kann Seite 6 entnommen werden.

Eine Barauszahlung, auch teilweise, ist nicht moglich.
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Leistungszeitraume

Eine Inspektion ist jahrlich durchzufiihren. Uber die Lea-
singlaufzeit von 36 Monaten kann insgesamt dreimal die In-
spektion in Anspruch genommen werden. Die erste Inspek-
tion ist vom 1. bis einschlieBlich zum 12. Monat nach Ver-
tragsstart moglich, die zweite vom 13. bis einschlieBlich
zum 24. Monat, die dritte vom 25. Monat bis einschlieBlich
zum 36. Monat.

Der JobRadler erhdlt von der JobRad GmbH bis zu drei Auf-
forderungen zur Einldsung der Inspektion. Nach Ende des
jeweiligen Leistungszeitraums verfallt der Anspruch auf
Einlosung der Inspektion, es sei denn, der JobRadler hat die
Nichteinlosung in dem jeweiligen Leistungszeitraum nicht
zu vertreten.

Die weiteren Leistungen des JobRad®-Servicepaketes Kom-
fort und des JobRad®-Servicepaketes Unlimited kénnen bis
zum Ablauf des Leasingvertrages bzw. des Uberlassungs-
vertrages zwischen Arbeitgeber und JobRadler in Anspruch
genommen werden.

Durchfiihrung

Die Inspektion kann bei jedem JobRad®-Premiumhéndler
durchgefiihrt werden. Diese sind zu finden unter
https://www.jobrad.org/haendlersuche

Leistungsmangel

Erbringt der JobRad®-Premiumhéndler den Leistungsum-
fang gemdB diesem Merkblatt nicht ordnungsgemaB oder
mangelhaft, ist der JobRadler verpflichtet, die sich ergeben-
den Anspriiche direkt beim leistenden JobRad®-Premium-
handler geltend zu machen.

Versteuerung

Die Servicerate ist eine Nebenleistung der Fahrrad-Uberlas-
sung. Daher ist der geldwerte Vorteil der JobRadler mit der
Versteuerung der Fahrrad-Uberlassung abgegolten.

Vertragsbeendigung (vorzeitig)

Sofern der Einzel-Leasingvertrag vorzeitig beendet wird,
verfdllt zu diesem Zeitpunkt jeglicher Anspruch auf Erstat-
tung bereits geleisteter Serviceraten.

Kosten
Die Kosten der JobRad® Services werden in den jeweiligen
Einzel-Leasingvertragen geregelt.
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Inspektionsliste

Giiltig fiir die Inspektion als Einzelprodukt im Rahmen des JobRad®-Servicepakets Basis, sowie im Rahmen des JobRad®-
Servicepakets Komfort und des JobRad®-Servicepakets Unlimited.

1. Rahmen

1.1 Rahmen und Gabel auf duBerlich sichtbare Verformungen,
Risse und Korrosion priifen
1.2 Kettenflucht priifen

2. Lenkerund Vorbau

2.1 Steuersatzspiel priifen, ggf. einstellen

2.2 Lenkerklemmungen priifen und nachziehen

2.3 Lenker, Vorbau und Griffe auf festen Sitz (Einstecktiefe) und
Verformung priifen

2.4 Glocke auf Funktion und Befestigung priifen

3. Bremsen

3.1 Bremsanlage einschl. Bremshebel auf Funktion und Befesti-
gung priifen

3.2 Bremsbeldge und Bremsscheiben priifen

3.3 Bowdenziige und Bremsleitungen priifen

3.4 Hydraulikbremsen auf Dichtigkeit und

3.5 Druckpunkt priifen

3.6 Rollenbremse nachschmieren

4. Rader

4.1 Einbaulage und Befestigung priifen

4.2 Radnaben auf Spiel priifen

4.3 Speichenspannung und auf Schlag priifen

4.4 Sichtpriifung der Felgen auf Beschadigung und VerschleiB
4.5 Reifenzustand, Rundlauf und Druck priifen

5. Tretlager

5.1 Tretlagerspiel priifen

5.2 Kurbelverschraubung und Pedale nachziehen

5.3 KettenblattverschleiB priifen und Kettenblattverschraubung
nachziehen

6. Lichtanlage

6.1 Funktion Beleuchtung und Reflektoren priifen

6.2 Befestigungund Kabelverlegung priifen

6.3 Seitenlduferdynamo ausrichten und Nabendynamo auf Funk-
tion priifen

7. Schaltung und Kette

7.1 Schaltung (Schaltwerk und Umwerfer) priifen, ggf. einstellen

7.2 Kette und Kettenrdader auf Verschleil und korrekte

7.3 Montage priifen, schmieren

7.4 Umwerfer/Schaltwerk/Schaltziige priifen, schmieren, einstel-
len

7.5 Schalthebel-Befestigung priifen

8. Sattel und Sattelstiitze

8.1 Sattel und Befestigung (Einstecktiefe) auf Verformung priifen
8.2 CGefederte/Vario-Sattelstiitze, Spiel und Funktion
priifen
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9. Federung

9.1 Funktionskontrolle und ggf. Druckpriifung
9.2 Leichtgdngigkeit kontrollieren
9.3 Lagerspiel kontrollieren

10. Zubehér
10.1 Tachofunktion priifen

11. Sonstiges

11.1 Radschiitzer auf festen Sitz priifen

11.2 Gepdcktrager und Ladungsvorrichtungen, Sichtpriifung und
auf festen Sitz priifen

11.3 Parkstitze priifen

12. Pedelec

12.1 Akku: Priifung auf duBere Beschadigung

12.2 Kabelbaum: fachgerechte Wartung von Steckern, Kabeln und
Kontakten

12.3 Steuerung: Funktionspriifung der Unterstiitzung und Steue-
rung

12.4 Display: Sicht- und Funktionspriifung

13. Probefahrt

13.1 Mindestkontrolle von: Beleuchtung, Bremsen, Schaltung, Fe-
derung, Gerduschen und Fahrverhalten

Die Checkliste wurde nach den Vorgaben des Bundesinnungsverban-
des fiir das Deutsche Zweiradmechaniker -Handwerk (BIV) zusam-
men mit dem Verband des Deutschen Zweiradhandels (VDZ), dem
Verbund Service und Fahrrad e.V. (VSF) und dem Zweirad-Industrie-
Verband (ZIV) erstellt.
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VerschleiBteile

Im Rahmen des JobRad®-Servicepakets Komfort und des JobRad®-Servicepakets Unlimited ist die Reparatur und der Aus-
tausch notwendiger VerschleiBteile* durch gleichwertige Ersatzteile, die den verkehrssicheren Zustand des JobRads sicher-
stellen, eingeschlossen.

Insbesondere werden folgende VerschleiBteile beriicksichtigt

b Mantel/Reifen C  Kettenblatter
() Bremsbeldge G Schalt-und Bremsziige zzgl. AuBenhiille
G Bremsscheiben (W Schaltungsrdlichen/Schaltungsradchen
G Bremsflissigkeit G Pedale
() Felgen G ariffe
G Fahrradkette G Lenkerband
G Zahnriemen G Nabenund Freilaufkdrper
0 Kassette/Zahnkranz G Tretlager
O Ritzel G Federgabel
() Dampfer

Exklusivim Rahmen des JobRad®-Servicepakets Unlimited:

Akku

*Unter VerschleiB ist die Abnutzung technischer Teile im Rahmen des sachgemdBen Gebrauch des JobRads zu verstehen, die notwendig
sind, um die Verkehrstiichtigkeit und Sicherheit des JobRads sicherzustellen.

Uber die VerschleiBreparaturen hinausgehende Schiden sind nicht von dem JobRad®-Servicepakets Komfort und JobRad®-Servicepakets
Unlimited erfasst. Sofern diese durch die Versicherungsbedingungen abgedeckt sind, iibernimmt die JobRad-Vollkaskoversicherung die
Kosten fiir etwaige Schaden.

JobRad GmbH
Heinrich-von-Stephan-Str. 13 | 79100 Freiburg
info@jobrad.org | www.jobrad.org

0o

Merkblatt giiltigab 17. Juni 2025
369 06.2025 | Anderungen vorbehalten
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